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TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

1. INTRODUCCIÓN 

 

a) ¿ Quiénes Somos ? 

 

EMETE GO DIGITAL es el resultado de la evolución constante de un Modelo Tecnológico 

con vastísima trayectoria, galardonado con numerosos premios y reconocimientos por 

prestigiosas Organizaciones a nivel nacional e internacional 

 

Alineando las Tecnologías punteras con las estrategias más innovadoras aplicadas al 

Mundo de la Empresa, con el firme objetivo de constituirse en Referencia del Sector, 

liderando el camino hacia la TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

 

Se trata de una Plataforma Tecnológica diseñado para que organizaciones e individuos 

interactúen en un ámbito seguro y confiable; promoviendo la creación de nuevas for-

mas de relación sin límites, auténticas "Redes de valor" capaces de soportar las exigen-

cias de un mercado global cada vez más demandante, inteligente e integrado 

 

Definitivamente, la TRANSFORMACIÓN DIGITAL  es la fuerza más poderosa para crear 

cambios positivos en el mundo y el motor del crecimiento económico global; MODER-

NIZANDO  procesos, OPTIMIZANDO  las actividades, APLICANDO  los preceptos de 

la Economía Circular  y DESPLEGANDO  nuevos modelos de organización y colabo-

ración 

 

El Modelo Tecnológico EMETE  responde a esta necesidad presentando una Plata-

forma integral, “extremo a extremo”, abierta, MultiCanal, basada en están-

dares de la Industria, granular, parametrizable, flexible y capaz de ofrecer 

Servicios en forma Industrial  a cualquier t ipología de usuario, ofreciendo un 

Modelo de Inicio que resuelve necesidades básicas de cualquier usuario;  

permitiéndole escalar de manera súper sencilla y económica, confor me su 

Negocio lo demande  
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b) Time Line 
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c) Nuestras Referencias 

 

 
 

O R G A N I Z A C I O N E S  Q U E  C O N F I A R O N  E N  N U E S T R A  V I S I Ó N  D E  T R A N S F O R M A C I Ó N  D I G I T A L  
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2. PROPUESTA DE VALOR 

 

 

 

 

se constituye en una Solución sólida y robusta, contras-

tada en cientos de implantaciones en diferentes países, habiendo des-

plegado proyectos de distintas naturalezas y magnitudes en múltiples 

sectores

 

 

 

A continuación, describimos de forma brevísima la potencia de personalización, resilien-

cia y escalabilidad que ofrece y su capacidad de dar completa 

respuesta a los requerimientos formulados por Clientes 

 
 

a) Arquitectura 

 

La consolidación de INTERNET como fenomenal medio de comunicación e integración 

de personas y sociedades ha contribuido decididamente al impresionante avance de 



 

 

 

DOSSIER TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

 

www.emetegodigital.com 
 

8 

las tecnologías y los modelos de bienestar, inimaginables hasta hace apenas dos déca-

das 

 

En ese contexto, han emergido innumerables modelos, muchos de ellos de enorme va-

lor, aunque -en nuestra opinión-, tres han sido los paradigmas más destacados en térmi-

nos de posibilitar el acceso a las oportunidades y que en última instancia han permitido 

acuñar el concepto “democratización tecnológica”, puesto que ha ofrecido a las pe-

queñas empresas aquellas capacidades que hasta antes de su aparición sólo estaban 

reservadas a las grandes organizaciones: CLOUD COMPUTING, BLOCKCHAIN y FINTECH 

 

 

 

se inspira en los tres grandes paradigmas para constituirse en una 

Plataforma Tecnológica granular, escalable y capaz de ofrecer servicios en forma indus-

trial en un marco de Inteligencia Social participativa y colaborativa.  

 

La Plataforma ha sido concebida para acompañar la constante y vertiginosa evolución 

tecnológica, basada en un modelo flexible y parametrizable, capaz de compartir infor-

mación y desplegar entornos de colaboración en un marco de acceso seguro y confia-

ble, a partir del cual los usuarios puedan desarrollar su propia estrategia de negocio, 

delegando en la Plataforma la Gestión de las Infraestructuras, la Gestión de Servicios 

Tecnológicos y entregando Sistemas de Información como servicio que permitan sopor-

tar y enriquecer su core de negocio 

 

Todo ello, basado en un Modelo Tecnológico orientado a garantizar la TRANSFORMA-

CIÓN DIGITAL que soporte el desarrollo y gestión de sus proyectos; un Modelo de Servi-

cios que ofrezca oportunidades de abastecimiento sencillo de nuevas tecnologías que 

acompañen las necesidades del negocio; el acceso a participar en Ecosistemas 
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Empresariales que permita el crecimiento fuera de las áreas de negocio tradicionales e 

impulsen nuevos horizontes y un Modelo de Financiamiento no tradicional que permita 

echar a rodar su andadura o apoyar el despliegue de nuevos proyectos 

 

El diseño de la arquitectura asegura la provisión orquestada de servicios tecnológicos, 

proporcionando un ambiente controlado donde todos sus componentes funcionan de 

manera integrada, armónica, organizada y segura 

 

Se articula sobre un modelo en capas, que aprovecha las ventajas de las tecnologías 

de información y comunicación más avanzadas para optimizar la eficiencia operativa 

y maximizar la calidad de nuestros servicios 

 

 
 

b) Interoperabilidad 

Quien no cuente con la capacidad de compartir datos, intercambiar información y co-

nocimiento o integrarse con otras fuentes, verá inexorablemente reducida su capaci-

dad competitiva y deberá asumir el riesgo de quedar definitivamente aislado 

 

En este contexto, la gestión de estándares adquiere un rol fundamental en la creación 

y compartición de conocimiento como base de integración, no sólo tecnológica, sino 

también en el modelado de procesos de negocio e interacción organizativa 

 

En consecuencia, resulta imperativo que los Sistemas de Información y Gestión que ad-

ministremos cuenten con la capacidad de obtener información desde diferentes fuen-

tes a través de las interfaces que éstas publiquen, aunque aún más significativo resulta 

que nuestros Sistemas de Información y Gestión estructuren la información de manera 
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que pueda ser interpretada por terceros que requieran conectarse con nosotros de 

forma organizada y segura. 

 

 

 

 
 

c) Web Site Builder & CMS Maker 

 

La Plataforma permite crear, diseñar y desarrollar Capas de Presentación; proveyendo 

herramientas que posibilitan la configuración extremo-extremo de la estructura general 

y las estructuras particulares para adecuarlas al Sector al que se dirija.  
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Cuenta con capacidad de configuración y customización de comportamiento de má-

xima profundidad. Cada uno de los elementos contenidos en la estructura son comple-

tamente configurables y también susceptibles de ser clonados para su reutilización, per-

mitiendo que cada clon pueda ser reconfigurado al cabo de modificar su aspecto o su 

comportamiento 

 

El Usuario Administrador podrá personalizar su identidad corporativa, la gestión de do-

minios y subdominios, la provisión y gestión automática de certificados SSL, la gestión 

de idiomas, el gestor de correos, plantillas de notificaciones, la administración de usua-

rios, la gestión de caches, la gestión de sesiones, gestión de archivos, la administración 

de interoperabilidad con agentes externos... entre otras funciones 

 

El tratamiento del contenido es absolutamente dinámico y reutilizable. El usuario podrá 

definir el comportamiento, la fuente de información que presentará, los elementos 

donde el contenido será presentado y las regiones que ocupará en el marco de cada 

elemento. Se articula sobre la base de cuatro grandes conceptos, con capacidad de 

relacionarse entre sí: GESTIÓN DE PUBLICACIONES, GESTIÓN DE CATEGORÍAS, GESTIÓN DE 

ENLACES y GESTIÓN MULTIMEDIA. De esta forma, el usuario podrá elaborar cualquier tipo 

de presentación y presentarla de acuerdo a sus preferencias de aspecto, estilos, agru-

pamientos, relaciones o ilustraciones 

 

 

 

d) Orientación a Componentes 

La lógica de negocio residirá en el componente.  
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A través del Configurador de cada componente, el usuario ADMIN definirá el compor-

tamiento, la fuente de información que se presentará y la estructura en la que se pre-

sentará la información 

 

 

 

Los componentes o widgets son instancias de código encapsulado, genérico y reutiliza-

ble que resuelven una funcionalidad específica y pueden ocupar cualquier región de 

cualquier estructura. Todo esto puede ser configurado por el usuario ADMIN.  

 

El desacoplamiento será absoluto y cualquier publicación podrá presentarse en el 

marco de cualquier estructura, ubicada en cualquier área y publicada bajo cualquier 

tipo de agrupación. 

 

e) Gestor de Identidad nativo 

 

IAMaaS será el punto de integración de nuevos servicios al Modelo.  

 

Permitirá gestionar diferentes procesos y procedimientos que permitirán integrar nuevos 

servicios a la Plataforma, interoperables y autoprovisionables 

 

De esta forma, podrán ser publicados para consumo en modalidad “as a Service” -una 

vez más se garantiza la relación de confianza según el proceso descrito a continuación-  
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f) Comportamiento Configurable 

 

El usuario ADMIN configura las políticas de alcance y las reglas de comportamiento.  
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Luego, decidirá en qué medida permitirá a los usuarios FINALES libertades para definir 

los modelos de negocio que aplicarán a sus propios servicios. En consecuencia, el usua-

rio ADMIN definirá los grados de libertad que su Organización ofrecerá a sus proveedo-

res y consumidores; y podrá hacerlo aplicando políticas que van desde opciones muy 

restrictivas hasta libertad absoluta 

 

 

 

g) Gestor de Personas 

 

Orientado a gestionar la administración de todas las personas involucradas en la gestión 

operacional, se trate tanto de Personas Físicas como Jurídicas y la vinculación de éstas 

con la Organización, la asignación de roles -Administrador, Cliente, Proveedor, Audi-

tor...) y la gestión de atribuciones con arreglo a su perfil 

 

La Plataforma promueve la creación de comunidades y nuevas formas de relación sin 

límites, auténticas "Redes de valor" que integran clientes, proveedores, mentores, em-

presas, organizaciones públicas, inversores, entidades financieras, auditores...  

 

Ningún actor involucrado en el Proceso de Transformación puede quedar al margen. La 

participación de cada uno de ellos es vital para mantener el equilibrio del tejido y para 
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garantizar la viabilidad y eficacia de la transformación generadora de una nueva diná-

mica que permita gestionar Modelos Integrales 

 

 

 

 

En ese marco, la Suite Gestión de Personas atiende la administración parametrizable y 

customizable de cada casuística, donde cada usuario registrado -VER GESTIÓN DE IDEN-

TIDAD- podrá adoptar tantos roles como desee en el ámbito de la organización virtual y 

operar con arreglo a su necesidad 
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h) Gestor de Servicios y Trámites Dinámicos 

La Plataforma presenta una Suite end-to-end para diseñar, modelizar, customizar, des-

plegar y explotar cualquier tipo de Servicios o Trámites 

 

 

 

Se trata de conjunto herramental de enorme potencia que hereda todas las ventajas y 

beneficios ofrecidos por la Plataforma y permite desplegar Modelos Operaciones per-

sonalizados en plazos asombrosos. 

 

Orientado a que el Administrador diseñe y personalice el Modelo de Negocio que apli-

cará a su servicio, seleccionando –o creando- los Parámetros, Módulos y WorkFlows, 

configurándolos de acuerdo a las particularidades de cada caso 

 

• desde el desarrollo de la ficha del Servicio,  

• la parametrización de las Reglas de Negocio, 

• la configuración de alcance requerido por el usuario final en capa de 
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presentación, 

• el cálculo del precio del servicio, de acuerdo a la configuración del alcance 

especificada por el usuario final, 

• la personalización del Contrato en base a plantillas configurables, 

• la firma digital del Contrato, 

• la gestión del pago del Servicio, 

• la habilitación de entornos interactivos para que cliente y proveedor puedan 

llevar a cabo la explotación del servicio, 

• la habilitación de las Oficinas Virtuales -tanto para cliente como para provee-

dor- para llevar a cabo la gestión administrativa del Proyecto, 

• hasta la publicación de resultados de la explotación del servicio o trámite 

 

En este contexto, la Plataforma basa su Modelo Innovador en el despliegue de la FILO-

SOFÍA MULTISIDE BUSINESS, que incluye a todos los actores involucrados; quienes, en fun-

ción del rol que cada uno haya adoptado, verán el "negocio desde el lado que su pro-

pia actividad les permita ver" 
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i) Gestor de Comunicaciones 

Se trata de una Suite de enorme potencia funcional y operativa. Permite configurar el 

comportamiento de explotación, desplegando la gestión de un Proyecto AD-HOC o 

vinculándolo a un Servicio o Trámite 

 

 

El  E S PA C I O  D E  T RA B A JO  ofrece múltiples posibilidades: 

 

a) Indicador de Mensajes Recibidos a través del chat privado e Indicador de No-

tificaciones Recibidas pendientes de leer 

 

b) Panel de Acciones  

 

▪ Filtros Aplicables: Permite personalizar la vista de la grilla de Acividades 

 

▪ Nueva Tarea: Permite definir y desplegar nuevas Actividades 
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▪ Solicitudes: Permite generar una actividad específica del tipo Solicitud, típi-

camente utilizada por clientes para generar nuevos requerimientos a la Or-

ganización 

 

 

c) Panel de Explotación 

 

▪ Chat: Se trata de una herramienta de desarrollo propio, totalmente disponi-

ble para nuestros clientes, cuya funcionalidad y comportamiento es similar 

al del Sistema de Mensajería más difundido de Mercado -WhatsApp- 

 

La ventaja fundamental que ofrece nuestro Chat es que la Organización 

tendrá el control absoluto de la información, no sólo desde el punto de vista 

de decidir la visibilidad de los datos, sino que lo más destacado es la posi-

bilidad de explotar Inteligencia de Negocio con esos datos 

 

La transformación digital es un reto obligatorio para las Organizaciones que 

quieren ser competitivas en el entorno actual globalizado. Existen varios ele-

mentos que actúan como ejes de transformación: las personas, la 
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tecnología, la capacidad de adaptación y respuesta, la innovación, la 

creatividad, la cultura empresarial, aunque sin dudas, uno de los elementos 

más importantes es el dato, y la capacidad de extraer información y cono-

cimiento útil de los mismos. 

 

 

▪ Plan de Actividades: Ofrece diferentes funcionalidades que aportan 

enorme riqueza a la gestión 

 

Podrá configurar nuevas Tareas, Nuevos Hitos, Nuevos Grupos de Tareas, 

realizar exportaciones de datos y desplegar las actividades en vita Calen-

dario 

 

No obstante, entendemos que este grupo funcional puede aportar una op-

ción de gran valor.  
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Nos referimos concretamente al Informe de Auditoría, que recoge, a modo 

on the fly, la trazabilidad de todas las actividades desplegadas y las comu-

nicaciones realizadas entre el Cliente y los diferentes Gestores de la Orga-

nización involucrados 
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▪ Configuraciones Tal como puede apreciarse en la imagen siguiente, este 

grupo funcional ofrece un amplísimo abanico para que el Administrador 

pueda configurar el comportamiento del E S PA C I O  D E  T R A B A JO   

 

Nos detendremos en la función Participantes, puesto que entendemos que 

puede entregar variantes de suma utilidad  

 

Se trata de poder gestionar el agregado o eliminación de participantes al 

Panel de Comunicación, y asignarle privilegios de visualización, gestión o 

administración, según se considere; tanto para Chats como para Activida-

des -generales o específicas- 

 
 

d) Panel de Gestión de Actividades 

 

Se trata de la gestión de Actividades Específicas, que como hemos destacado, pueden 

ser generadas on the fly -a través de la función NUEVA TAREA, o bien pueden ser here-

dadas desde la Gestión de Workflows a tiempo de diseñar el Servicio o Trámite 
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• La grilla general de Actividades presenta la descripción de la Tarea a realizar, 

en el marco de dos grandes agrupadores Hitos y Grupo de Tareas.  

 

• Asimismo, presenta la fecha de inicio definida para la actividad y la fecha de 

finalización teórica de la misma. En caso de haberse producido algún desvío, 

la fecha de finalización se destacará en color rojo al cabo de indicar visual-

mente que se ha producido un deslizamiento temporal en el umbral de finali-

zación de esa tarea 

 

• También presenta indicadores de estado de avance y calificación a modo de 

Evaluación del cumplimiento de la actividad. 

 

• En la descripción de la Actividad advertimos el ícono  que permitirá editar 

las premisas de la actividad y el ícono  que permitirá agregar o quitar parti-

cipantes y/o modificar privilegios de los mismos. 

 

 

 

 

Pulsando click sobre el enunciado de la actividad, accederemos al Panel de Gestión de 

la Tarea, donde encontraremos todas las herramientas para dar acabado cumplimiento 

a las premisas de la actividad.  
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j) Gestor de eCommerce – Merchandising 

El Modelo Marketplace gestionado por la Plataforma refiere a un concepto más amplio 

que una venta online tradicional.  

 

Se basa en un concepto MultiShop, donde diferentes tiendas, proveedores, marcas... 

puedan gestionar su propio modelo de negocio para publicar y comercializar sus pro-

ductos 

 

La Plataforma presenta una Suite end-to-end para dar completa cobertura a la gestión 

integral del proceso, desde el diseño y creación de la oferta hasta la comercialización 
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y delivery -tanto se trate de entregas físicas como disponibilidad del consumo a modo 

servicio-.  

 

La estructura nuclear se basa en el PRODUCTO, y a partir de allí construye un esquema 

relacional de máxima profundidad contextual, informacional y operativa  

  

 

 

H E R R A MI E N T A S  D E L  A DMI N I S T R A DO R  |  S U I T E  D E  C O N F I GU R AC I Ó N  

 

• Se trata de un entorno de trabajo pensado para diseñar, crear y personalizar 

cualquier tipo de producto,  

• agruparlos por categorías,  

• gestionar ofertas, Outlets, destacados o especiales,  

• promociones, banners / carrouseles,  

• cupones de descuento,  

• clubs y Tarjetas de Fidelización,  

 

permitiendo de esta forma configurar el modelo de negocio que se aplicará en cada 

caso de manera amigable y elástica 
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H E R R A MI E N T A S  D E L  PR O V E E D O R  |  W IZ A R D  D E  C O N F I GU R AC I Ó N  Y  PU BL I C A C I ÓN  DE  
L A  O F E R T A  
 

 

Se trata de una funcionalidad dirigida a que el Proveedor pueda desarrollar su propio 

modelo de manera extremadamente sencilla y asistida; y tenga la capacidad de, 
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asimismo, de generar su publicación personalizando contenidos, agrupamientos, sub-

agrupamientos, look&feel, gestión de almacenes, gestión de stocks, listas de precio... 

 

El Proveedor tendrá la capacidad de definir su identidad corporativa, desarrollar su pro-

pia tienda en un entorno privado o si lo desea, construir su propio Shop en un ambiente 

MultiShop -GESTIÓN DE TIENDAS POR MÚTIPLES CONTEXTOS: PROVEEDOR, DISTRIBUIDOR, 

MARCA...-. Podrá configurar su perfil de acuerdo a sus preferencias y decidirá cómo 

quiere mostrarse y ser percibido por el mercado 

 

Tendrá a su disposición un Panel de Control con información actualizada sobre sus ven-

tas, la clasificación de sus productos más vendidos, sus pedidos de compra según es-

tado... en resumen, toda la información de contexto que necesita para optimizar tu ges-

tión 

 

H E R R A MI E N T A S  D E L  PR O V E E D O R  |  GE S T IÓ N  D E  L O G Í S T I C AS  

 

El Proveedor podrá gestionar la LOGÍSTICA de sus envíos configurando tantas entregas 

como requiera, activando rutas para diferentes servicios de envío, estructurando priori-

dades y filtrando segmentos de acuerdo a diferentes pautas de programación de las 

tareas. 

 

 

 

También, contará con la capacidad de gestionar DELIVERIES AS A SERVICE, toda vez 

que la entrega del producto adquirido por el Consumidor se trate de una CONDICIÓN 

DE ACCESO.  El ejemplo más típico de esta casuística es la provisión de Cursos de Capa-

citación, cuya disponibilidad podrá ser configurada tal que el Consumidor acceda al 

Curso adquirido desde el Quick Panel. 
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H E R R A MI E N T A S  D E L  C ON S U MI D O R  |  GE S T IÓ N  DE  L A  C O MPR A  
 

Ofrece una forma segura, simple y amigable de encontrar el producto que el Consumi-

dor busca. El idioma no debe ser un límite, la Plataforma proporciona un selector multi-

lingüe para optimizar la comunicación 
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El Consumidor tendrá la posibilidad de diseñar su orden de compra seleccionando cual-

quier producto de su interés.  

 

No importa si está adquiriendo productos publicados por diferentes proveedores, la Pla-

taforma se encarga de administrar tantas órdenes de compra como proveedores estén 

involucrados en la operación, redirigiendo todos los requerimientos y distribuyendo el 

pago al destinatario que corresponda 

 

k) Gestor de Encuestas 

La Suite Gestor de Encuesta permite, desde una interfaz muy amigable e intuitiva, que 

el Administrador cree y publique un cuestionario en minutos 

 

Identificar la percepción de los usuarios es crucial para las Organizaciones. La Suite Ges-

tor de Encuestas ofrece todas las herramientas para que el Administrador pueda dise-

ñar, modelar, desarrollar, ejecutar y extraer informaciones de cuestionarios, investigacio-

nes, encuestas, tests y autoevaluaciones, de manera muy ágil y sencilla.  

 

 

 

Además, posibilita análisis más profundos de los resultados y mejores decisiones a través 

de agrupamientos, filtros y cruzamiento de datos recopilados. 

 

Permite, asimismo, diseñar diferentes vistas de devolución de la información ingresada 

por el usuario, con el objeto que pueda validar sus ingresos y reproducir la encuesta en 

caso que advierta respuestas introducidas incorrectas o no deseadas 
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l) Gestor de Valoraciones 

La Plataforma permite que cualquier elemento involucrado en la gestión -Personas, Ser-

vicios, Trámites, Productos, Comunicaciones…- sea susceptible de serv valorada por 

parte de cualquier usuario 

 

El Administrador cuenta con un Panel de Configuración de Comportamiento de la va-

loración que se trate, de modo que podrá definir la tipología de usuario habilitado para 

valorar -Anónimo, Registrado, Sólo Afiliados, Sólo Personal, Sólo Clientes, Sólo Proveedo-

res…- 
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Asimismo, permite configurar el alcance de la publicación de la valoración, si única-

mente se publica a nivel interno o si la integra con Google Reviews para, además, pu-

blicar la valoración en entorno Google 

 

 

m) Gestor de Tutoriales 

La Plataforma provee una Suite específica para la Gestión de Tutoriales.  

 

Los tutoriales suelen seguir un orden lógico, ya que, en general, presentan una serie de 

pasos cuya complejidad va en aumento. Significa que el primer paso que presentan es 

de un nivel básico y puede cumplirse con mínimos conocimientos, mientras que los últi-

mos requieren de la habilidad que, supuestamente, se adquirió tras completar los pasos 

previos. 
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La Plataforma, en línea con este enunciado general, ofrece herramientas para la admi-

nistración de árboles documentales que permitan al Usuario Administrador diseñar su la 

estructura de niveles jerárquicos que consideren más acorde a la necesidad de cada 

Tutorial.  

 

Asimismo, como ya hemos visto, provee de todo el herramental necesario para generar 

y gestión Contenidos MultiMedia de máxima profundidad 
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En términos de Capa de Presentación, permite diseñar y modelar diferentes tipos de 

organización y vistas finales para la búsqueda, hallazgo, navegación y acceso mas ade-

cuado a la lógica del Tutorial que se trate 

 

n) Oficina Virtual  

 

La Plataforma habilita de manera nativa la OFICINA VIRTUAL DEL USUARIO.  

 

Se trata de un entorno completamente aislado, privado y dedicado donde la PERSONA, 

de acuerdo al rol adoptado, tendrá a disposición todo lo que necesite para desarrollar 

su actividad operativa, extremo-extremo, con arreglo a su perfil 

 

 
 

• Podrá definir su propia identidad corporativa y configurará su perfil de 

acuerdo a sus preferencias 

 

• Contará con un Panel de Control -DashBoard- con información actualizada y 

traceada sobre cada una de las operaciones realizadas, la clasificación de 

sus Servicios, las Solicitudes formuladas según su estado, vistas Consolidadas... 

en resumen, toda la información de contexto que necesite para optimizar su 

gestión.  

 

• Contará con un Repositorio de Gestión Documental en el que se almacenarán 
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todos los documentos involucrados en las diferentes operaciones -Facturas, 

Contratos, Certificado de Firma Digital… 

 

• Contará con vistas consolidadas de tipo CARD de cada una de las operacio-

nes 

 

• Contará con vistas de detalle, tal que ingresando a la CARD correspondiente 

obtendrá el DRILL&DOWN de cada uno de los movimientos relacionados con 

la operación 

 

Asimismo, dispondrá de un Panel de Acceso Rápido en frontal -QuickPanel-, desde 

donde podrá ingresar a sus diferentes Oficinas Virtuales con arreglo a los diferentes roles 

que esté adoptando.  

 

Además, contará con atajos para acceder en un click a sus Servicio, Trámites, Cursos, 

etc… 
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o) Gestión de Perfil 

Naturalmente, el usuario registrado contará con un Panel de Gestión de su Perfil que le 

ofrecerá administrar su imagen, sus métodos de seguridad, sus preferencias… y donde 

encontrará todos los atajos disponibles para gestionar todas las funciones disponibles, 

con arreglo a los privilegios que su rol le permita 

 

 

p) Herramientas On the Fly para Usuarios Administradores 

En Capítulos anteriores hemos descripto la enorme capacidad de Gestión que la Plata-

forma ofrece a los usuarios Administradores desde Back End 

 

En el presente apartado, vamos a referir a las posibilidades que tendrán los Administra-

dores para configurar vistas, opciones y comportamientos desde Front End 

 

T O D O S  Y  C A DA  U NO  D E  L O S  CO MPO N E N T E S  D E  PL A T A F O R MA  S ON  C ONF I GU R A B L E S , 

sin excepción.   
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Como advertimos en la imagen siguiente, cuando Plataforma detecta que el usuario 

registrado tiene privilegios de ADMINISTRADOR, en su vista frontal verá aparecer el ícono 

 en diferentes regiones 

 

Cada aparición indica de la presencia de un componente y por tanto susceptible de 

ser configurado. Cada vez que el ADMINISTADOR pulse sobre el ícono se abrirá sobre el 

margen derecho el correspondiente configurador con las opciones de parametrización 

que entrega cada componente según su naturaleza funcional 

 

 

Asimismo, sobre el ángulo inferior derecho también advertirá la presencia de un grupo 

funcional   que le permitirá administrar diferentes atributos de la vista, 

desde la paleta de colores configurable para administrar la cromática de la vista, hasta 

le gestión completa de contenidos y comportamientos de la misma. 

 

En el presente apartado nos detendremos en la función SEO que por su naturaleza y 

según los requerimientos más usuales, puede resultar de gran utilidad para la organiza-

ción. 

 

El Módulo de Plataforma SEO MANAGEMENT administra las políticas de POSICIONA-

MIENTO en BROWSERS para optimizar la gestión de TRÁFICO ORGÁNICO con el objeto 

que los Motores de Búsqueda WEB consideren nuestros contenidos como prioritarios a 

tiempo de mostrar resultados 
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La principal característica de SEO MANAGEMENT es ofrecer al Administrador una Suite 

de configuración atómica de cada una de las páginas que conforman el Site. En este 

sentido, podrá gestionar sus propias políticas personalizando urls de tipo friendly, custo-

mizando metainformación para títulos, subtítulos y contenidos; aplicable a todas las va-

riantes de tipo OpenGraph, permitiendo definir la propiedad canónica a las publicacio-

nes matrices que considere necesario 

 

Con las políticas definidas por el Administrador para página, SEO MANAGEMENT cons-

truye y publica de manera automática el GOOGLE SITEMAP, y a partir de allí, conecta 

con las herramientas de Marketing Digital de Google SUITE: GOOGLE SEARCH CONSOLE, 

GOOGLE TAG MANAGER, GOOGLE MY BUSINESS y GOOGLE ANALYTICS 
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Complementando SEO MANAGEMENT, la Plataforma disponibiliza el conjunto de funcio-

nes que permiten aplicar técnicas de optimización CMS 

 

El Administrador dispondrá de las herramientas adecuadas para cumplimentar las 10 

CLAVES de la GESTIÓN DE CONTENIDOS EN POSICIÓN PRIVILEGIADA, tal que las posibili-

dades de hallazgo en PÁGINAS DE RESULTADOS DE BÚSQUEDA se vean decididamente 

incrementadas 

 

CLAVE #01 - Estructura General del Site: La premisa fundamental es presentar una es-

tructura limpia, usable e intuitiva. Dependerá, básicamente, del estilo de navegación y 

diseño que se le imprima. Indudablemente el Módulo CMS de Plataforma entrega todas 

las herramientas para diseñar, crear y administrar Sites de tipo WorldClass 

 

Clave #02 - Encabezados, Títulos y MetaDescripciones: El título y subtítulos son de los 

primeros checks que los bots analizan y los de mayor peso al momento de evaluar, de 

allí la importancia de identificar la/s KEYWORD/S a posicionar lo más cercana al princi-

pio. Las metaDescripciones siguen inmediatamente en orden de prelación y están ínti-

mamente relacionadas con las repeticiones en el contenido. 

 

SEO MANAGEMENT aporta una ventaja muy significativa, puesto que permite que estos 

tres elementos se describan de manera automática en los meta datos de la página 

 

Clave #03 Breadcrumbs o Migas de Pan: Cuando hablamos de rastro de navegación o 

breadcrumbs trail nos referimos a la estructura jerárquica en la que está situado el en-

lace que el usuario está visitando. Es relevante porque entrega mayor visibilidad a otras 

páginas y mejora la experiencia del usuario -rastro comúnmente denominado MIGA DE 

PAN- 

 

El Módulo CMS de Plataforma ofrece muchísimas posibilidades de referenciar 

breadcrums, desde enlaces destacados, icon-bars, hasta componentes que permiten 

gestionar "OTROS ENLACES DE INTERÉS" 

 

En consecuencia, la gestión inteligente de las posibilidades disponibles en Plataforma 

permitirá mejorar las estrategias inbound o marketing de atracción, y además, facilitar 

al usuario la navegación del Site e inducirle a acceder a otras categorías que podrían 

resultar de mucho interés 
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Clave #04 - Certificado SSL: La Plataforma cumple con esta premisa de forma NATIVA, 

despliega y administra la Gestión de Certificados de manera automatizada y transpa-

rente 

 

 

Clave #05 - Optimización de Imágenes: La gestión de imágenes debe ser tratada desde 

dos ángulos. En primer término, la correcta administración del PESO DE LAS IMÁGENES 

APORTARÁ A LA PERFORMANCE GENERAL DEL SITE puesto que optimizará la carga y pre-

sentación de las mismas. 

 
 

Luego, otra cuestión MUY IMPORTANTE es la NOMENCLATURA de la imagen. Toda vez 

que el nombre de la imagen cargada esté relacionado con el concepto keyword de la 
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página, los bots asignarán mayor puntuación, y por ende, mejorará el POSICIONA-

MIENTO 

 

Clave #06 - Performance - Velocidad de respuesta del Site: La Plataforma cumple per-

fectamente con esta premisa de forma NATIVA: La velocidad de los Sites desplegados 

desde el Framework es ÓPTIMA y la pregunta ¿cómo se ha logrado tal nivel de excelen-

cia en la performance? encuentra respuesta contundente en la solidez del DISEÑO DE 

ARQUITECTURA Y DESPLIEGUE DE LA INFRAESTRUCTURA SUBYACENTE 

 

Clave #07 - Enlaces Internos y Externos: El tiempo invertido en la creación e investigación 

de KEYWORDS debe ser aprovechado al máximo. Los enlaces internos no sólo son muy 

útiles para completar la información, también ayudan a optimizar y visibilizar entradas 

que el Administrador quiera destacar incitando a ser vistadas. 

 

En consecuencia, resulta sumamente rentable que el contenido esté conectado entre 

sí, especialmente si se trata de temas en común, permitiendo de esta forma relacionar 

entradas de poco peso con otras de mejor posicionamiento. La importancia de los en-

laces externos radica en contar con links de páginas reconocidas y con más autoridad 

que propia, apuntando a nuestro contenido; puesto que Google funciona con BA-

CKLINKS. 

 

Backlinks son los enlaces de terceras páginas hacia nuestras páginas, es decir, la canti-

dad de veces que nuestro Site ha sido "mencionado" en otro Site. Teniendo en cuenta 

también, que a Google no sólo le interesa ver quiénes nos mencionan, sino también a 

quiénes mencionamos. 
 

 
 

En nuestro caso, la estrategia de posicionamiento en REDES SOCIALES suele ser la más 

rentable, habida cuenta que desplegar una campaña de Backlinks con Sites reputados 

es sumamente costoso en términos económicos 
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Clave #08 - Gestión de Reviews: Vinculado a la gestión de GOOGLE MY BUSINESS. Las 

REVIEWS son elementos de máxima importancia para mejorar el POSICIONAMIENTO lo-

cal. La Plataforma cuenta con componentes de VALORACIÓN interna, que además tie-

nen la capacidad de redirigir a las REVIEWS DE GOOGLE. 

 

Esta gestión es fundamental, puesto que, conforme mayor número de REVIEWS positivas 

se consigan, mejor posicionado estará nuestro contenido 

 

Clave #09 - Personalización Página de Error - ERRCODE 404: La Plataforma puede cumplir 

perfectamente con esta premisa puesto que permite capturar el código de error 404 y 

actuar en consecuencia. 
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El Administrador podrá contemplar el despliegue de una página de error con el estilo 

que defina y con un mensaje elocuente; y además podrá presentar una estructura de 

Menú que permitirá redirigir a cualquier otra página sin abandonar el Front Office 

 

Clave #10 - Responsive: El diseño web adaptable o sensible es una técnica de diseño 

que busca la visualización adecuada de la misma capa de presentación en diferentes 

dispositivos. 

 

Hoy accedemos a sitios web desde todo tipo de dispositivos: ordenadores, tableta, 

smartphones... en consecuencia, resulta imperativo que nuestras estructuras y nuestros 

contenidos se adapten a sus diferentes formatos, estilos y tamaños 

 

Responsive reduce el tiempo de desarrollo, evita multiplicidad de esfuerzos y aumenta 

la viralidad del contenido, ya que permite que se compartan mucho más rápido y de 

forma más natural 

 

Los diseños de Plataforma cumplen acabadamente con la PREMISA_SMART_DEVICES. El 

Administrador podrá poner especial atención a que todos los elementos se auto adap-

ten a cualquier ancho convencional: DeskTop, SmartPhone, SmartPhone y Tablet, en to-

dos los caos en ambas posiciones: Landscape & Portrait 

 

q) ConneKtor APP 

 

 

 

L A  I N T E GR A C IÓ N  T O TA L  D E S D E  U N  Ú N I C O  PU N TO  D E  A C C E SO  
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Operar en el actual contexto global nos implica adoptar diferentes roles: consumimos, 

proveemos, gestionamos, aprendemos, enseñamos... podemos ser todo o parte de ello, 

actuando como individuos o representando a una organización... y SIEMPRE SOMOS 

NOSOTROS 

 

 

 

 

La participación del Actor en la nueva estrategia global permitirá acelerar el modelo de 

integración, la digitalización de los sistemas de gestión, la visibilidad y por ende, el au-

mento de tu competitividad en el contexto global... y  le permitirá explotar 

todas esa ventajas y beneficios desde su dispositivo móvil. La identificación del Actor lo 

habilitará automáticamente .  Simplemente tendrá que acceder a su perfil y 

apuntar su smartphone al Código QR | A S I  D E  S E N C I L LO  ! !  
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3. ¿ POR QUÉ NOSOTROS ? 

 

 

 

Confiamos en nosotros mismos, en nuestros activos y en nuestras posibilidades; por eso, 

estamos convencidos de poder inspirar confianza en nuestro entorno 

 

También estamos convencidos de que nuestra propuesta de valor es acertada; no sólo 

por lo que implica en clave actual, sino también por lo que significa en clave futuro; 

entendiendo, además, que incluye todos los elementos solicitados en el Requerimiento, 

y la resolución propuesta está alineada con las tendencias de la Industria. 

 

Desde el punto de vista funcional: ofrece una respuesta integral a las tendencias de 

consumo, tanto actuales como futuras, basada en el desarrollo de elementos resilientes, 

adaptables tanto a personas como a dispositivos. 

 

Desde la perspectiva Tecnológica: ofrece al Administrador todos los elementos para ser 

partícipe activo de la Transformación Digital, aportando soluciones tecnológicas de úl-

tima generación. 

 

Desde el punto de vista del Mercado: hemos interpretado con claridad la altísima com-

petencia global, habida cuenta de la existencia de un gran número de empresas na-

cionales e internacionales que actúan en este sector.  Nuestras señas de identidad son 

trayectoria, seriedad, profesionalidad y satisfacción absoluta de nuestros clientes. 

 

En consecuencia, la intención de la presente Propuesta es transmitir que contamos con 

los medios y las capacidades para desarrollar y desplegar Proyectos de acuerdo a las 

necesidades planteadas por cualquier Organización y asimismo, ofrecer el manteni-

miento del mismo durante todo su ciclo de vida  
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