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1. GESTOR DE ACTIVIDADES 

Se trata de una S U I T E  T E C N O L Ó GI CA  de última generación que E ME T E  incluye como 

servicio a sus C L I E N T E S  para facilitar la gestión operativa y comunicacional; capaz de 

resolver de manera ágil y sencilla, procesos que resultaban ser tediosos e ineficientes 

 

ESPACIO DE TRABAJO 

 
 

El  E S PA C I O  D E  T RA B A JO  ofrece múltiples posibilidades: 

 

a) Indicador de Mensajes Recibidos a través del chat privado e Indicador de No-

tificaciones Recibidas pendientes de leer 
 

b) Panel de Acciones  
 

▪ Filtros Aplicables: Permite personalizar la vista de la grilla de Acividades 
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▪ Nueva Tarea: Permite definir y desplegar nuevas Actividades 

 

▪ Solicitudes: Permite generar una actividad específica del tipo Solicitud, típi-

camente utilizada por clientes para generar nuevos requerimientos a la Or-

ganización 

 
 

c) Panel de Explotación 

 

▪ Chat: Se trata de una herramienta de desarrollo propio, totalmente disponi-

ble para nuestros clientes, cuya funcionalidad y comportamiento es similar 

al del Sistema de Mensajería más difundido de Mercado -WhatsApp- 

 

La ventaja fundamental que ofrece nuestro Chat es que la Organización 

tendrá el control absoluto de la información, no sólo desde el punto de vista 

de decidir la visibilidad de los datos, sino que lo más destacado es la posi-

bilidad de explotar Inteligencia de Negocio con esos datos 

 

La transformación digital es un reto obligatorio para las Organizaciones que 

quieren ser competitivas en el entorno actual globalizado. Existen varios ele-

mentos que actúan como ejes de transformación: las personas, la 
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tecnología, la capacidad de adaptación y respuesta, la innovación, la 

creatividad, la cultura empresarial, aunque sin dudas, uno de los elementos 

más importantes es el dato, y la capacidad de extraer información y cono-

cimiento útil de los mismos. 

 

 

▪ Plan de Actividades: Ofrece diferentes funcionalidades que aportan 

enorme riqueza a la gestión 

 

Podrá configurar nuevas Tareas, Nuevos Hitos, Nuevos Grupos de Tareas, 

realizar exportaciones de datos y desplegar las actividades en vita Calen-

dario 

 

No obstante, entendemos que este grupo funcional puede aportar una op-

ción de gran valor.  
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Nos referimos concretamente al Informe de Auditoría, que recoge, a modo 

on the fly, la trazabilidad de todas las actividades desplegadas y las comu-

nicaciones realizadas entre el Cliente y los diferentes Gestores de la Orga-

nización involucrados 
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▪ Configuraciones Tal como puede apreciarse en la imagen siguiente, este 

grupo funcional ofrece un amplísimo abanico para que el Administrador 

pueda configurar el comportamiento del E S PA C I O  D E  T R A B A JO   

 

Nos detendremos en la función Participantes, puesto que entendemos que 

puede entregar variantes de suma utilidad  

 

Se trata de poder gestionar el agregado o eliminación de participantes al 

Panel de Comunicación, y asignarle privilegios de visualización, gestión o 

administración, según se considere; tanto para Chats como para Activida-

des -generales o específicas- 

 
 

d) Panel de Gestión de Actividades 

 

Se trata de la gestión de Actividades Específicas, que como hemos destacado, pueden 

ser generadas on the fly -a través de la función NUEVA TAREA, o bien pueden ser here-

dadas desde la Gestión de Workflows a tiempo de diseñar el Servicio o Trámite 
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• La grilla general de Actividades presenta la descripción de la Tarea a realizar, 

en el marco de dos grandes agrupadores Hitos y Grupo de Tareas.  

 

• Asimismo, presenta la fecha de inicio definida para la actividad y la fecha de 

finalización teórica de la misma. En caso de haberse producido algún desvío, 

la fecha de finalización se destacará en color rojo al cabo de indicar visual-

mente que se ha producido un deslizamiento temporal en el umbral de finali-

zación de esa tarea 

 

• También presenta indicadores de estado de avance y calificación a modo de 

Evaluación del cumplimiento de la actividad. 

 

• En la descripción de la Actividad advertimos el ícono  que permitirá editar 

las premisas de la actividad y el ícono  que permitirá agregar o quitar parti-

cipantes y/o modificar privilegios de los mismos. 

 

 

 

 

Pulsando click sobre el enunciado de la actividad, accederemos al Panel de Gestión de 

la Tarea, donde encontraremos todas las herramientas para dar acabado cumplimiento 

a las premisas de la actividad.  
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MANUEL GÓMEZ TOLEDO 
Plaza de Grecia 1 Oficina 1 ( 45003  )  Toledo | Castilla-La Mancha 

+34 610 35 38 89 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


